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（4） 事業の実施状況

事業開始以来、相談・問合せ件数及び契約件数は増加し続けており、平成29年度では年間の問合

せ・相談件数が2,010,154件、新規契約件数は11,768件にのぼる。

平成29 年度末時点の実利用者数は53,484 件で、内訳を見ると、認知症高齢者等は23,414 件

（43.8％）、知的障害者等は12,596件（23.6％）、精神障害者等は14,640件（27.4％）となってい

る。とくに精神障害者等については10年前（平成19年度）の実績と比較して問合せ・相談は4.2

倍（155,536件⇒647,777件）、実利用者数は3.1倍（4,747件⇒14,640件）と著しく増加している

（図表3、4）。一方、1年間の新規契約件数は、近年減少傾向にあり、終了件数の増加と相まって実

利用者の伸びは鈍化している（図表5）。

図表2：年度末時点の実利用者数の年次推移

図表3：対象者別の状況

今年度
累計

平成１１年10月
からの累計

問合せ・相談件数 2,010,154 100.0% 16,925,354 100.0%
認知症高齢者等 761,493 37.9% 7,553,017 44.6%
知的障害者等 468,837 23.3% 3,492,820 20.6%
精神障害者等 647,777 32.2% 4,624,132 27.3%
不明 98,810 4.9% 873,646 5.2%
本事業以外の相談 33,237 1.7% 381,739 2.3%
(再掲)初回相談件数 (32,943) (1.6%) (452,219) (2.7%)
新規契約締結件数 11,768 100.0% 157,176 100.0%
認知症高齢者等 6,634 56.4% 95,030 60.5%
知的障害者等 1,841 15.6% 23,883 15.2%
精神障害者等 2,730 23.2% 29,736 18.9%
その他 563 4.8% 8,177 5.2%
（未分類） - - 350 0.2%※事業開始当初の未分類ケース
(再掲)生活保護受給者 (5,143) (43.7%) (62,128) (39.5%)
終了件数 10,112
現在の契約件数 53,484      100.0%
認知症高齢者等 23,414 43.8%
知的障害者等 12,596 23.6%
精神障害者等 14,640 27.4%
その他 2,834 5.3%










































































































































































































